
                                                            
 
 
 

Reliance Globalcoms netwerk zet sterren van Stena Line’s CCTV in de spotlight 

Aanbieder van wereldwijd transport gaat beelden beveiligingscamera’s rechtstreeks distribueren via 

eigen Europees Wide‐Area Network 
 
LONDEN – 3 november 2009 – Reliance Globalcom, de leidende wereldwijde aanbieder van beheerde 
netwerk en communicatie services voor multinationals, carriers en consumenten, kondigde vandaag een 
contractuitbreiding aan met Stena Line IT Services, de wereldwijde IT service‐tak van transport‐ en 
reisonderneming Stena Line. In het kader hiervan gaat Reliance Globalcom zorg dragen voor de 
distributie van live CCTV‐opnamen over het gehele Europese netwerk van de ferry operator.  
 
De nieuwe, tweejarige overeenkomst van ruim $3,5 miljoen betekent een uitbreiding van het 
partnership uit april 2007. Het omvat de levering van hoge‐bandbreedte Ethernet services aan 
belangrijke havenlocaties in Scandinavië en Polen. Dit maakt het mogelijk om real‐time beelden van 
CCTV‐beveiligingscamera’s vanaf alle locaties doorlopend door te sturen en op afstand te observeren. 
Door gebruik te maken van een dedicated Ethernet verbinding van ‘best cost’ lokale leveranciers via een 
enkele, consistente SLA (Service Level Agreement), realiseerde Stena Line aanzienlijke 
kostenbesparingen. Hierdoor hoefde er geen beveiligingspersoneel te worden ingezet, terwijl toch 
volledige compliantie werd geboden. 
 
“We wisten dat we door de installatie van het CCTV‐systeem en het bieden van een volledig beveiligd, 
betrouwbaar en redundant netwerk voor het doorgeven van de opnamen, geen 
beveiligingsmedewerkers hoefden in te zetten op onze locaties, terwijl we toch volledig zouden voldoen 
aan de nieuwe regels,” zegt Hans Björkborg, IT‐directeur bij Stena Line.  ”Reliance Globalcom heeft de 
afgelopen twee jaar indruk op ons gemaakt door hun flexibiliteit in netwerkontwerpen. Ook hadden we 
er alle vertrouwen in dat de door hen geboden hoge service assurance zou voldoen aan alle juridische 
eisen. De uiteindelijke oplossing overtrof onze verwachtingen op beide fronten, en heeft geleid tot 
aanzienlijke kostenbesparingen ten opzichte van de meer personeelsintensieve alternatieven!”        
 
Dankzij deze nieuwe ontwikkelingen levert Reliance Globalcom een geïntegreerd MPLS en Ethernet 
Hybride netwerk aan Stena Lines. Dit netwerk heeft niet alleen de capaciteit om hoge‐bandbreedte 
CCTV‐opnamen door te sturen, maar kan tevens eenvoudig worden gebruikt voor ondersteuning bij 
videovergaderingen, Voice‐over‐IP (VoIP) of andere geconvergeerde communicatietoepassingen. 
Volledig netwerkbeheer, foutidentificatie en netwerkgebruik portals zorgen voor transparantie en 
service assurance naar een enkel managementpunt, ongeacht de onderliggende technologieën of 
carriers. Dit biedt Stena Line de mogelijkheid om prioriteit toe te wijzen aan applicatiegebruik en de 
kosten verder onder controle te krijgen.    
 
“Deze aankondiging benadrukt de werkelijke waarde van onze raadgeving en de flexibiliteit die ons 
serviceaanbod onze klanten biedt,” merkt Tom Homer, UK Managing Director van Reliance Globalcom, 
op.  “We helpen Stena Line te voldoen aan ongebruikelijke regelgeving, en bieden de gehele 
onderneming tegelijk duidelijke kostenbesparingen en verbeterde netwerkconnectiviteit die mee kan 
groeien om zich snel aan te passen aan toekomstige bedrijfsbehoeften. Dit is illustratief voor de 
voordelen die onze Hybride VNO‐aanpak oplevert voor ons wereldwijde klantenbestand.” 
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Over Stena Line 

Stena Line is een van ‘s werelds grootste veerbootondernemingen, met een moderne vloot van circa 35 
schepen en Europa’s meest uitgebreide, uit 18 ferryroutes in en rond Scandinavië en Groot‐Brittannië 
bestaande routenetwerk. Door haar producten en diensten constant verder te ontwikkelen, heeft Stena 
Line een sterke positie bereikt, met aanzienlijke marktaandelen in alle marktsectoren. Stena Line heeft 
circa 5.700 werknemers in dienst, waarvan circa tweederde aan boord werkzaam is.  
 
Over Reliance Globalcom 
Reliance Globalcom is een divisie van Reliance Communications Limited. De divisie leidt de wereldwijde 
telecomwerkzaamheden van de grootste geïntegreerde telecomserviceprovider van India. Reliance 
Globalcom brengt synergie in de wereldwijde bedrijfsvoering van Reliance Communications. Hieronder 
vallen de divisies Enterprise Services, Capacity Sales, Managed Services en een uiterst succesvol 
portfolio van retailproducten en ‐diensten, waaronder Global Voice, Internet Solutions en Value‐Added 
Services. Het bedrijf bedient meer dan 1.400 grote organisaties, 200 carriers en 1,7 miljoen retailklanten 
in 50 landen verdeeld over vijf continenten. Reliance Globalcom is in het bezit van het grootste 
onderzeese kabelsysteem ter wereld, met een lengte van meer dan 65.000 kilometer. Dit systeem is 
naadloos geïntegreerd met de 110.000 kilometers aan particuliere glasvezelkabel van Reliance 
Communications. Tezamen biedt dit een stabiel platform voor het leveren van wereldwijde diensten. 
Het platform verbindt 40 belangrijke markten in India, het Midden‐Oosten, Azië, Europa en de 
Verenigde Staten. Met de recente overname van eWave World, een pionier op het gebied van 
wereldwijde Wimax‐netwerken, heeft Reliance Globalcom de mogelijkheid om 4G‐diensten te 
introduceren in meer dan 50 landen. Ook kocht het bedrijf onlangs Vanco Group. Nu kan het bedrijf 
beheerde diensten leveren in meer dan 230 landen wereldwijd. Meer informatie is beschikbaar op 
www.relianceglobalcom.com. 
 
Over Reliance Communications 
Reliance Communications Limited is opgericht door Shri Dhirubhai H Ambani (1932 – 2002) en is het 
moederbedrijf van de Reliance Anil Dhirubhai Ambani Group. Deze groep heeft momenteel een 
nettowaarde van Rs. 63.000 crore (14 miljard US Dollar), een omzet van Rs. 12.000 crore (3 miljard US 
Dollar), een nettowinst van Rs. 8.000 crore (2 miljard US Dollar) en geen nettoschuld.  
 
Reliance Communications is de voornaamste serviceprovider van volledig geïntegreerde 
telecomoplossingen in India. Het bedrijf heeft ongeveer 77 miljoen klanten, waaronder twee miljoen 
retailklanten buiten India, en behoort tot de top 10 van telecombedrijven wereldwijd, gerekend naar het 
aantal klanten per land. Reliance Communications heeft 2.100 Indiase bedrijven en multinationals en 
ruim 800 wereldwijde, regionale en lokale carriers als zakelijke klant.  
 
Reliance Communications heeft een geavanceerd pan‐Indiaas, geïntegreerd (draadloos en vast) en 
convergent (data, spraak en video) digitaal netwerk opgezet. Dit netwerk kan geavanceerde diensten 
ondersteunen voor uiteenlopende communicatiedoeleinden en heeft een dekking van ruim 20.000 
steden en 450.000 dorpen. Reliance Communications is eigenaar van en beheert de wereldwijd grootste 
IP‐infrastructuur. Deze omvat meer dan 175.000 kilometer glasvezelkabel in India, de Verenigde Staten, 
Europa, het Midden‐Oosten, Azië en het Pacifische gebied. 
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